1. SZCZEGOLOWE ZASADY POST EPOWANIA PRZY ZGLASZANIU
REKLAMACJI OBOW! AZUJACE w EURO-LOCKS Sp. z 0.0. z siedzib qw
Rudzie Slaskiej.

1.1. Postanowienia ogdlne

a) Kazdy Klient ma prawo reklamowac¢ sprzedane przez EURO-LOCKS Sp. z o.o.
produkty.

b) Reklamacje jakosciowe dotyczg wad rzeczy sprzedanej zmniejszajgcych jej
uzytecznos¢, a takze niespelnienia wymagan jakosciowych zawartych
w specyfikacjach uzgodnionych przy zawieraniu umowy Ilub dokumentach
stwierdzajgcych jakosé.

c) Reklamacje na niezgodno$¢ z wystawiong fakturg dotyczg niezgodnosci danych na
fakturze w stosunku do danych okreslonych w umowie lub zamdwieniu.

d) Podstawg ztozenia reklamacji przez klienta jest dokument stwierdzajacy zawarcie
umowy lub zlozenie zamowienia wraz z wyszczegOlnieniem zleconych lub
zrealizowanych dziatan.

e) W protokole reklamacyjnym klient zobowigzany jest umiesci¢ informacje dotyczace
nazwy i specyfikacji reklamowanego produktu, powofanie na konkretny dowod
zakupu (np. faktura, list przewozowy), rodzaj uszkodzenia, nazwe klienta.

f) Reklamacje dotyczgce produktu zgtaszane sg na pismie.

g) W przypadku zgtoszenia reklamacji EURO-LOCKS Sp. z 0.0. wszczyna niezwtocznie
postepowanie reklamacyjne, badana jest zasadno$¢ reklamacji, a nastepnie wydaje
sie decyzje o sposobie zatatwienia reklamacji i podejmuje niezbedne kroki w celu
usuniecia niezgodnosci.

h) Procedura zatatwienia reklamacji powinna byé zamknieta w mozliwie najkrotszym
czasie. Uznajgc zasadnosc¢ reklamacji EURO-LOCKS Sp. z 0.0. uczyni wszystko ze
swej strony by zrekompensowa¢ niezgodno$é w sposob wikasciwy. EURO-LOCKS
Sp. z0.0. najpozniej w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji zawiadamia
pisemnie klienta o sposobie i terminie jej zalatwienia na stosownym formularzu F-01
do P-6.3. Drobne reklamacje zatatwiane sg natychmiast po ich uprzednim zbadaniu
I opisaniu na stosownym formularzu.

1) Reklamowane wyroby przechowywane w siedzibie EURO-LOCKS Sp. z o.0.
oznakowane sg metkami identyfikacyjnymi z podaniem danych identyfikacyjnych
klienta do momentu rozstrzygniecia reklamacji.

j) Zapisy zwigzane zrealizacjg reklamacji przechowywane sg zgodnie z zasadami
zawartymi w procedurze P-1.2 ,Nadzor nad zapisami dotyczgcymi jakosci*.

1.2. Rejestrowanie reklamacji

a) Zgtoszenie reklamacji kierowane jest do Dziatu Jakosci.

b) Zgtoszone reklamacje odnotowywane sga w ,Rejestrze reklamacji” przez
Pelnomocnik ds. Jakosci.

c) W Rejestrze reklamacji zawarte sg informacje:
— Data ztozenia reklamacji z przypisanym numerem,
- Nazwa firmy,



— Nazwa artykutu wraz ze specyfikacja,
— Opis reklamacji,

- Podjete dziatania korygujace,

— Zrédio btedu.

1.3. Analiza reklamacji

a) Tres¢ nadestanej reklamacji analizuje Petnomocnik ds. Jakosci. W przypadku
jakichkolwiek niejasnosci jest on zobowigzany uzyska¢c od przesylajacego
Reklamacje dodatkowe informacje i wyjasnienia.

b) Podstawag analizy reklamacji w zaleznosci od jej rodzaju sg odpowiednio:
- umowa z klientem lub zamowienie ztozone przez klienta,

zapisy jakosci,

kopie faktur,

inne dokumenty zwigzane ze sprawa.

c) Pelnomocnik ds. Jakosci zobowigzany jest do identyfikacji przyczyny wystgpienia
niezgodnosci bedacej przedmiotem reklamaciji, przy czym przyjmuje sie zasade,
ze ewentualne watpliwosci interpretowane sg na korzys¢ Klienta.

d) Rejestr reklamacji jest wykorzystywany do opracowania ewentualnych analiz
jakosci. W przypadku powtarzania sie reklamacji tych samych towaréw Komisja
Reklamacyjna przeprowadza analize przyczyn reklamacji

1.4. Przeprowadzanie post epowania reklamacyjnego

b) Decyzja co do sposobu zatatwienia reklamacji podejmowana jest przez
Petnomocnika ds. Jakosci we wspotpracy z Specjalistg ds. produkciji.

c) W przypadku zaistnienia nietypowej, badz kontrowersyjnej reklamacji decyzje
podejmuje Dyrektor.

d) W przypadku uznania reklamaciji, podejmowana jest decyzja:
— wymiany wadliwego produktu na petnowartosciowy,
- zwrotu rownowartosci produktu (faktura korygujaca),
— naprawy uszkodzonego produktu,
— inna, ktGra rozwigzuje problem.

e) Po podjeciu decyzji dotyczacej reklamacji Petnomocnik ds. Jakosci udziela
klientowi odpowiedzi w sprawie reklamaciji, co do sposobu jej zatatwienia.

1.5. Rozstrzygni ecie kwestii spornych

a) EURO-LOCKS Sp. z o.0. deklaruje polubowne zatatwienie kwestii spornych.

b) W sprawach nieuregulowanych umowami zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

c) Spory mogace wynikngé ze stosunku objetego umowsg strony poddajg pod
rozstrzygniecie Sadu wtasciwego dla siedziby Euro-Locks Sp. z 0.0.



